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PRINCIPES GÉNÉRAUX  DE
Les appels inclus dans vos Forfaits Coriolis Idéal,

Top SMS, Top 6, Topissime ou Brio Liberté sont les
appels passés en France métropolitaine vers :

• Un poste fixe en France métropolitaine (voix, fax et data)
(Numéros commençant par 01, 02, 03, 04, 05, 09 et 087 sauf numéros commençant par 0590, 0592, 0594, 0596 et
0262)

• Tous les numéros mobiles des opérateurs français métropolitains
(Numéros commençant par 06 attribués par l’ARCEP aux opérateurs métropolitains).

• Le Service Client (901), Info Conso (951)
• Les services vocaux (à l’exception du coût d’accès)
• Les appels Fax, Data sauf numéros commençant par 0860 et 0868
• Les renvois d’appels nationaux
• Les connexions Wap sur le Portail Mobile Coriolis Pocket en mode CSD
• SMS métropolitains non surtaxés (uniquement pour les forfaits Top SMS, Top 6 et Topissime comprenant des SMS illimités)

Appels inclus dans vos Accès Internet Mobile avec clé 3G+ pour PC :
Les Accès Internet Mobile avec clé 3G+ pour PC incluent les connexions Data Wap et Web en mode GPRS, Edge, 3G ou
3G+ , émises et reçues en France métropolitaine depuis votre clé Internet 3G+ connecté à votre ordinateur portable. 

Au-delà de votre Forfait :
Une fois le temps de communication de vos Forfaits Top 6, Top SMS, Topissime, Idéal, Brio Liberté et Accès Internet
Mobile avec clé 3G+ pour PC écoulé, vos communications "au-delà du Forfait" sont tout simplement facturées selon le tarif
en vigueur indiqué dans le détail des Forfaits (en pages suivantes).

Les appels non inclus dans vos Forfaits Idéal, Top SMS, Top 6, Topissime ou
Brio Liberté sont :
• Les appels émis vers les Numéros Spéciaux commençant par 08, sauf mention contraire, par 06 sauf numéros attribués aux

opérateurs mobiles et les numéros à 4 chiffres commençant par 3 (sauf 30 et 31)
• Les appels Data commençant par 0860 et 0868 et numéros des Fournisseurs d’Accès Internet

• Les appels émis vers l’étranger, Monaco et les DOM (Martinique 0596 et 0696, Guadeloupe 0590 et
0690, Guyane 0592, 0594 et 0694, Réunion 0262 et 0692) et TOM

• Les appels émis et reçus lorsque vous êtes à l’étranger ou dans les DOM TOM (y compris fax,
data)
• Les MMS métropolitains

• Les SMS interpersonnels (sauf pour la couche illimitée des forfaits Top SMS, Top 6 et Topissime)
• Les SMS surtaxés

• Les connexions WAP en mode GPRS, Edge, 3G ou 3G+ (sauf pour la couche illimitée des forfaits
Top 6 et Topissime) 

• Les connexions Web en mode GPRS, Edge, 3G ou 3G+.

Les listes de numéros ci-dessus sont non exhaustives.

Appels non inclus dans vos Accès Internet Mobile avec clé 3G+ pour PC :
• Les connexions Data émises depuis l’étranger ou les DOM-TOM
• Les connexions WAP en mode CSD
• Les appels voix émis en France Métropolitaines, et depuis ou vers l’étranger, Monaco et les DOM-TOM (y

compris les appels fax, data et les renvois d’appels nationaux)
• Les SMS +, SMS et MMS métropolitains. 

Pour les Forfaits Bloqués et la Carte Prépayée Coriolis :
Tous les types d’appels sont décomptés du crédit de communication. Il n’y a pas de communications au-
delà du Forfait ni de communications non incluses dans le Forfait.
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RAUX  DE TARIFICATION

Tarifs Août 2009 - Prix en euros TTC - TVA à 19,6%

Appels Gratuits ou non décomptés de votre Forfait : 
• Numéro d’urgence : 112, 113, 114, 115, 119, 15, 17, 18
• La consultation de la messagerie vocale au 123 depuis votre mobile en France métropolitaine
• Le serveur de rechargement pour les Forfaits Bloqués Coriolis et la Carte Prépayée, au 7324 depuis votre mobile en

France métropolitaine. Ce serveur peut être appelé même quand vous n’avez plus de crédit d’appel ou quand vous avez
dépassé la limite de validité d’émission d’appels.

• Le serveur Info Conso 951 ou Info Conso par sms au 950, pour les Forfaits Bloqués et la Carte Prépayée Coriolis
depuis votre mobile en France métropolitaine.

• La première minute d’appel au Service Client de CORIOLIS TELECOM via le 901 depuis votre mobile.

Communications reçues en France Métropolitaine
La réception d’appels sur un mobile est gratuite en France métropolitaine.

Conditions générales de tarification
Toutes les communications nationales sont décomptées à la seconde dès la première seconde sauf pour les numéros
spéciaux, dans le cadre des Forfaits Top 6, Top SMS, Topissime, Idéal, Brio Liberté et les Accès Internet Mobile avec clé 3G +
pour PC, dont les communications sont décomptées à la seconde après la première minute indivisible. Pour les Accès
Internet Mobile avec clé 3G+ pour PC, les connexions Web sont décomptées au Ko dés le premier Ko. Les appels en
itinérance depuis et vers un réseau de l’Union Européenne en utilisant un réseau autre que celui de SFR sont
facturés à la seconde après les trente premières secondes indivisibles pour les appels passés et à la seconde dès
la première seconde pour les appels reçus. Les connexions Surf (WAP) et les connexions Internet (WEB) sont
décomptées par session, pour les Forfaits Bloqués et la Carte Prépayée Coriolis et par session dans la limite de 2
Mo, puis facturation par palier de 1 Ko, pour les forfaits Top 6, Top SMS, Topissime, Idéal et Brio
Liberté. 

Communications internationales
Appels depuis et vers les DOM-TOM: ces appels sont traités comme des appels internationaux.  Appels
à partir d’un mobile depuis un autre réseau que SFR (itinérance) : ces appels sont facturés sur la base
du prix pratiqué par l’opérateur du réseau utilisé en tenant compte des frais de gestion. Depuis l’étranger,
les tarifs peuvent fluctuer en fonction de la variation des taux de change (conversion DTS). Lorsqu’un
abonné reçoit un appel alors qu’il se trouve à l’étranger, le réacheminement de l’appel depuis la France
vers le pays est facturé à l’abonné en appliquant le tarif des communications internationales. Le prix des
appels voix émis en itinérance depuis un réseau de l’Union Européenne autre que SFR vers un réseau de
l’Union Européenne est de 0,51 �/min. Le prix des appels voix reçus en itinérance sur un réseau de l’Union
Européenne autre que SFR est de 0,22 �/min. L’envoi d’un SMS depuis un réseau de l’Union Européenne
autre que SFR vers un réseau de l’Union Européenne est facturé 0,13 �/SMS. La réception de SMS en
itinérance sur un réseau de l’Union Européenne autre que SFR est gratuite.
Les tarifs des communications internationales sont disponibles sur simple demande auprès du Service Client.

Numéros spéciaux (depuis la France métropolitaine)
• Forfaits Coriolis Idéal, Top 6, Top SMS, Topissime, Brio Liberté et Accès Internet Mobile avec clé 3G+ pour

PC : Les numéros spéciaux sont facturés hors Forfait au prix de 0,37� la minute + tarif affiché par le
fournisseur de service.

• Forfaits Bloqué, Bloqué SMS Illimités et Carte Prépayée Coriolis : Le coût de l’appel ainsi que la surtaxe
facturée par le fournisseur de service sont débités de votre crédit de communication.

Liste des numéros spéciaux disponible sur le site 
www.arcep.fr (prix d’une connexion Internet).
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FORFAITS 
IDÉAL

Choisissez l’effet 
« SIMPLE OU DOUBLE »

2 options voix disponibles à 6� / mois

(1)  SMS métropolitains non surtaxés.

4

• Plus de temps Soir & Week-end : Deux fois plus de temps vers tous les
opérateurs mobiles et fixes métropolitains du lundi au vendredi de 17h00
à 8h00 et le WE du vendredi 17h00 au lundi 8h00 (jours fériés inclus).

• Plus de temps Semaine : Deux fois plus de temps vers tous les
opérateurs mobiles et fixes métropolitains du lundi au vendredi de
8h00 à 18h00 (hors jours fériés).

Les communications sont décomptées à la seconde dès la première seconde à
l’exception des appels internationaux et des appels vers les numéros spéciaux qui sont
décomptés à la seconde après la première minute indivisible. Les appels voix en
itinérance depuis et vers un réseau de l’Union Européenne (hors France) seront facturés
à la seconde après les 30 premières secondes indivisibles pour les appels passés et dès
la première seconde pour les appels reçus. Les connexions Surf (WAP) et Internet
(WEB) à l’acte sont décomptées par session dans la limite de 2Mo puis 1� par Mo
supplémentaire (facturation par pallier de 1Ko).

> La consultation de la Messagerie Vocale est Gratuite

TEMPS 7J/7 1H 2H 3H 4H 6H
Prix des Forfaits /mois

sur 24 mois
(Engagement 24 mois)

16,80 � 23,80 � 29,80 � 33,80 � 41,80 �

Prix des Forfaits / mois
sur 12 mois 20,80 � 27,80 � 33,80 � 37,80 � 45,80 �

Avantage inclus 10 SMS / MOIS(1)

4252_Coriolis_guide_tarifaire_DIP_AOUT_2009:148,5x210  24/07/09  16:56  Page 4



(5) Report des minutes non consommées
sur le mois suivant uniquement, dans la limite du

forfait choisis et décomptées à l’issue du forfait mensuel en cours.
(6) L’Alerte Conso vous prévient lorsque vous arrivez à 15 minutes de la fin de

votre Forfait (sous réserve du délai de transmission des données de communications). (7)
Forfait comprenant les SMS métropolitains, SMS vers l’international, SMS + (surtaxe en sus), MMS et MMS texte

métropolitains, MMS + (surtaxe en sus). Décompte des SMS : 1 MMS = 3 SMS, 1 MMS texte = 1 SMS. (8) SMS métropolitains non surtaxés.
(9) Navigation à partir du WAP en mode GPRS/3G/3G+ sur le portail mobile Coriolis Pocket et sur internet exclusivement sur et depuis un mobile compatible non relié à un
ordinateur. Les surtaxes de téléchargement restent payantes. Tout autre usage est interdit notamment modem, streaming, voix sur IP, peer to peer et newsgroup. Le réseau
étant mutualisé entre tous les abonnés, Coriolis Télécom se réserve la possibilité, afin de permettre l’accès au réseau de tous les abonnés dans des conditions optimales, de
limiter le débit des utilisateurs procédant à plus de 500Mo d’échange de données par mois. Réception et émission illimitées d’e-mails sans pièces jointes depuis les messageries
de type POP3 ou IMAP de tous les fournisseurs d’e-mails compatibles avec l’offre, à partir du portail Coriolis Pocket rubrique « vie pratique / mail ». (10) Inclus des
connexions WAP et WEB. Tout autre usage est interdit et notamment streaming, Voix sur IP, Peer to Peer et Newsgroup. Au delà du forfait souscrit, le Mo supplémentaire
est facturé 1 �, décompté par palier de 1 Ko. 5

Communications comprises dans le Forfait
• Communications nationales (hors numéros spéciaux) • Service Client (901)(2)

• Data / Fax / WAP CSD • Appels vers tous les fixes et mobiles métropolitains
• Renvois d’appels nationaux • Info Conso (951)
Communications hors Forfait
• Communications nationales au-delà du Forfait.............. 0,37 � / min
• SMS ........................................................................ 0,09 � / SMS 
• SMS+ ...................................................................... 0,09 � / SMS + surtaxe(3)

• MMS ....................................................................... 0,27 � / MMS
• MMS Vidéo ............................................................... 0,90 � / MMS Vidéo
• Appels VISIO ............................................................ 0,50 � / min
• Connexion Surf (WAP) à l’acte..................................... 0,50 � / session dans la limite de 2Mo(4)

• Connexion Internet (WEB) à l’acte .............................. 0,50 � / session dans la limite de 2Mo(4)

• Appels métropolitains vers l’étranger .......................... TCI
• Appels en Itinérance ................................................. TCI
• Numéros spéciaux ..................................................... 0,37 � / min + RTC
(2) Première minute non décomptée de votre forfait. (3) Prix du fournisseur de service : gratuit pour un numéro du type 3xxxx ; 0,05�
pour un numéro du type 4xxxx ; 0,10� ou 0,20� pour un numéro du type 5xxxx ; 0,35� pour un numéro du type 6xxxx ; 0,50� pour un
numéro du type 7xxxx ; 1� ou 1,50� pour un numéro du type 8xxxx. (4) Puis 1 �/Mo supplémentaire, facturé par palier de 1 Ko .
TCI : Tarif des communications internationales émises depuis la France métropolitaine, et émises ou reçues depuis l’étranger. RTC : Réseau
Téléphonique Commuté de France Télécom.

Les Services…
• Engagement 24 mois ................................................... -4� / mois sur l’abonnement 12 mois
• Messagerie vocale ........................................................ Inclus
• Accès SMS et MMS ..................................................... Inclus
• Accès Surf (WAP) ........................................................ Inclus
• Accès visiophonie ....................................................... Inclus
• Accès Espace Client (www.coriolisetmoi.com)................. Inclus
• Présentation du numéro ............................................... Inclus
• Minutes Reportables ................................................... Inclus(5)

• Double appel .............................................................. Inclus 
• Option 3G+ ................................................................ Gratuit sur demande
• Accès Internet (WEB)................................................... Gratuit sur demande
• Accès Monde............................................................... Gratuit sur demande
• Facture électronique ................................................... Gratuit sur demande
• Facturation détaillée .................................................... Gratuit sur demande
• Détail des communications (10 chiffres)........................ Gratuit sur demande
• Alerte Conso ............................................................... 2,50� / mois(6)

• Forfait 25 SMS ou 8 MMS .......................................... 2,00� / mois(7)

• Forfait 50 SMS ou 16 MMS ........................................ 4,00� / mois(7)

• Forfait 120 SMS ou 40 MMS ...................................... 8,00� / mois(7)

• Forfait 1000 SMS ...................................................... 10,00� / mois(8)

• Option Surf Illimité ..................................................... 5,00� / mois(9)

• Option Full Internet 20 Mo pour Smartphone ................ 5,00� / mois(10)

• Option Full Internet 500 Mo pour Smartphone .............. 20,00� / mois(10)

• Émission d’appels uniquement .................................... 3,80� / mois
• Réception d’appels uniquement ................................... 3,80� / mois
• Garantie Effitel (prix toutes taxes incluses) .................... 5,00� / mois
• Plus de temps Soir & Week-End ..................................... 6,00� / mois
• Plus de temps Semaine ................................................. 6,00� / mois

Tarifs Août 2009 - Prix en euros TTC - TVA à 19,6%

Informations Complémentaires…
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